materne@mdzi.de oder

Fax 030 / 393 60 36 Labormanagerlin

Kurs / Einzelkurs- Termin
Referent / Referentin Kosten* An me I d un g . .
Hiermit melde ich mich verbindlich an fiir Fortbildung zum/zur
1. Zahntechnische Arbeitsablaufe NP 253,- € Samstag h t h . h L b /
Prof. Dr. Ina Nitschke, MPH IM 179,- € 05.09.2026 [ ]den kompletten Fortbildungszyklus ,Zahntechnische/r Labor- Zanntechnischen Labormanager/in
10-17 Uhr manager/in“ mit Prifung und Innungszertifikat
2. Kaufméannische Biiroorganisa- NP 253,- €; Sonntag folgende Einzelkurse: mit Innungszertifikat
tion, Anja Kostler IM 179,- € 06.09.2026
10-17 Uhr [] Kurs 1 Zahntechnische Arbeitsablaufe* Sa. 05.09.2026
3. Zahntechnische Abrechnung NP 253.- € Donnerstag [] Kurs 2 Kaufmannische Bliroorganisation So. 06.09.2026
Detlef Pohl IM 179,- € 17.09.2026 [] Kurs 3 Zahntechnische Abrechnung Do. 17.09.2026
10-17 Uhr [] Kurs 4 Gesetzliche Forderungen Fr. 18.09.2026
4. Gesetzliche Forderungen, NP 253,- € Freitag LR Kommunikation Sa. 19.09.2026 s
Dr. Holz Sicherheitstechnik IM 179,- € 18.09.2026 W sE = R e, AEATS BEL II - 2014
GmbH 10-17 Uhr [] Kurs7 Praxiskurs & Vertiefungskurs Do. 08.10.2026 s
3 Inis der
Dipl.-Ing. Birgit Christalle [] Kurs 8 Rechtliche Aspekte, Datenschutz Fr. 09.10.2026 (B e
5. Kommunikation NP 253,- € Samstag [] Kurs 9 Word & Excel e o g,
Margarete Beyer IM 179,- € 19.09.2026 [J a) Word & Excel | Sa. 10.10.2026 i~ W
10-17 Uhr [1b) Word & Excel || So. 11.10.2026
6. Beschwerdemanagement NP 253,- € Sonntag [] Prifung Die Prifung findet voraussichtlich im Februar 2027 statt.
Margarete Beyer IM 179,- € 20.09.2026
10-17 Uhr
7. Praxis- und Vertiefungskurs NP 299,- € Donnerstag DO
Zt. Arbeitsablaufe & Abrech- IM 199,- € 08.10.2026 . -
. Teilnehmer/in
nung, ZTM Andreas Klar & Ingrid 10-17 URI cteeiececesescscesasascssossocssosssssacsossscssassocsscssosnans
Krafczyk Adresse
8. Rechtiche Aspekte NP 253.- € e A ©
Datenschutz IM179,- € 09.10.2026 e N
RA Judith Behra 10-17 Uhr o
Telefon: N
9. Word & Excel [72)
A) Word & Excel | NP 223,- € A) Samstag e S
IM 159,- € 10.10.2026 4
10-17 Uhr (] ich habe die Hinweise zur Anmeldung und die AGB’s unter www.dlg-news.de gelesen. Mit der i’
B) Word & Excel Il NP 223,- € B) Sonntag Anmeldung erkenne ich die Teilnahmebedingungen an. )
Christian Steiner IM 159,- € 11.10.2026 [T 1eh willige ein, dass meine oben angegebenen personenbezogenen Daten zur Information o
10-17 Uhr liber Dienstleistungsangebote der DLG genutzt werden. Mit Angabe meiner E-Mail- Adresse, wil- c
lige ich in den Versand von Dienstleistungsangeboten der DLG per Mail ein. Die erteilte Einwilli- =)
10. Prifung, NP 183,- € ca. Nov. 2026 gung kann jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen werden. ©
Prof. Dr. Ina Nitschke, IM 129,- € . . . . . =
) . ) Die DLG Dienstleistungsgesellschaft Gesundheit mbH, Obentrautstr.16-18, 10963 Berlin, er- 0
Ulrike Kimmerlin-Materne hebt und verarbeitet lhre Daten zur Vertragserfiillung im Rahmen der Durchfiihrung von Kursen, t
. ) . Seminaren und Information zu Dienstleistungsangeboten der DLG gemaR Artikel 6 Abs. 1a), b) o
Gesamtpreis mit Priifung NP 2.699,- € DSGVO. Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Sofern der Zweck erfillt ist und keine
IM 1.899,-€ gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen, werden die Daten geléscht. Sie sind berechtigt, LL
Auskunft Uber die bei uns Uber Sie gespeicherten Daten sowie die Léschung und die Dateniiber- =
NP = Normalpreis Zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer tragbarkeit zu beantragen. Ihr Anliegen zum Datenschutz richten Sie bitte an info@dlg-news.de. b
IM = Preis fiir Innungsmitglieder Des Weiteren steht lhnen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde zu. N
Veranstaltungsort: : :
DLG Dienstleistungsgesellschaft Gesundheit mbH : :
Obentrautstr. 16-18, 10963 Berlin : :

*Veranstaltungsort nur Kurs 1:
Dentallabor Siri Nitschke Zahntechnik GmbH
Baldersheimer Weg 57, 12349 Berlin

: Dienstleistungsgesellschaft Gesundheit mbH
. Datum / Stempel / Unterschrift



Was die Fortbildung zum/zur Labormanager/in
besonders macht ...

...sie ist fundiert, praxisorientiert, individuell und
macht zu dem auch SpaR. Sie vertiefen die Inhalte
mit vielen Beispielen und Ubungen. Das Seminar-
manuskript wird fur Sie zur Arbeitsunter-
stlitzung im Laboralltag.

Was Sie lernen, setzen Sie gleich am
nachsten Tag ein. Viele zahntech-
nische Labormanager/innen sind
bereits begeistert und so auch
hoffentlich Sie!

Kurs 1 Zahntechnische Arbeitsablaufe

Termin: Samstag, 05. September 2026, 10.00 - 17.00 Uhr, im Dentallabor*

Preis: 253,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 179,- € zzgl. MwSt.

P> Zahntechnische Arbeitsfluss- und Planungsdiagramme zur
abgestimmten Zusammenarbeit bei der Herstellung von
Zahnersatz
Fachliche Begriffsklarungen und Erlduterung sowie Demonstration
von Arbeitsgangen im Dentallabor an praktischen Arbeiten

P> Uberblicksdarstellung der technischen Grundausstattung eines
gewerblichen Dentallabors

Kurs 2 Kaufménnische Biiroorganisation
Termin: Sonntag, 06. September 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
Preis: 253,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 179,- € zzgl. MwSt.

Zahlungsabwicklung und Zahlungsverkehr

Bonitatssignale und organisiertes Mahnungswesen
Wareneinkauf und Wareneingangskontrolle

Kennziffern zur wirtschaftlichen Erfolgsmessung

Einblick in die Kostenrechnung eines Dentallabors

Vorkontierung der Belege fir das Dentallabor

Einblick in verschiedene, das Dentallabor betreffende Steuerarten
Steuerliche Rechnungslegungsvorschriften

vy
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Kurs 3 Zahntechnische Abrechnung
Termin:  Freitag, 17. September 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
Preis: 253,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 179,- € zzgl. MwSt.

Grundlagen der zahntechnischen und zahnarztlichen Abrechnung
Definition von Begriffen aus dem Bereich des Abrechnungswesens
Vollstandiger und korrekter Laborauftrag

Formale Anforderungen an die zahntechnische Rechnung
Hartefalle, aktuelle Informationen

Rechnungslegung nach BEL Il
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Kurs 4 Gesetzliche Forderungen im Dentallabor
Termin: Donnerstag, 18. September 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
Preis: 253,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 179,- € zzgl. MwSt.

Teil 1: Arbeits- und Gesundheitsschutz

P> Erlauterung und Uberblicksdarstellung der aktuellen gesetzli-
chen Verpflichtungen im Bereich des Arbeits- und Gesundheits-
schutzes, wie z. B.:

» Gefahrdungsbeurteilung » Gefahrstoffverzeichnis
» Betriebsanweisungen » Unterweisungen

Teil 2: Umweltschutz, MDR, Qualititsmanagement

P> Erlauterung gesetzlicher Grundlagen im Bereich Umweltschutz
(Entsorgung, Gefahrstoffmanagement, umweltrelevante
Einsparpotentiale)

P> Erlauterungen zur laborindividuellen Umsetzung des neuen
MDR (Risikomanager, Dokumentation, Konformitatserklarung)

P> Aktueller Stand gesetzlicher Forderungen zu Qualitéts-
sicherung /Qualitdtsmanagement im Dentallabor

Kurs 5 Kommunikation
Termin: Samstag, 19. September 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
Preis: 253,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 179,- € zzgl. MwSt.

Gesprachstechniken: Fragen, Hinhéren, Ich-Botschaften
Regeln fiir unterschiedliche Gesprachsebenen

Strategien und Gesprachstechniken fir ,verargerte” Kunden
Innere Einstellung und persénliche Wirkungsmittel

Stimme, Tonfall, Stimmung

Umgang mit Zeit, Stress und Multitasking

Die Phasen eines Telefongespraches
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Kurs 6 Beschwerdemanagement
Termin: Sonntag, 20. September 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
Preis: 253,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 179,- € zzgl. MwSt.

Positive Rhetorik / Gesprachskiller vermeiden
Hintergrundwissen: Kommunikationspsychologie

Die 3 Phasen eines Beschwerdegespraches

Souveranes Reagieren bei persénlichen Angriffen
Vielredner unterbrechen und Gesprache taktvoll beenden
Praxistraining Beschwerdegesprache

Gute Laune auf die Schnelle
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Kurs 7 Praxis- und Vertiefungskurs

Zahntechnische Arbeitsabldufe und Abrechnung
Termin: Donnerstag, 08. Oktober 2026, 10.00 - 17.00 Uhr

Preis: 299,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 199,- € zzgl. MwSt.

P> Begriffserklarungen der Arbeitsabléufe & Abrechnungsgrundlagen
> Festzuschusssystem

P> Arbeitszeitwirtschaft

P> GKV /PKV - BEB Zahntechnik® / BEL Il - 2014

P> Auftrag & Auftragszettel

Kurs 8 Rechtliche Aspekte - Datenschutz
Termin: Freitag, 09. Oktober 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
Preis: 253,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 179,- € zzgl. MwSt.

P> Forderungsmanagement und Mahnwesen:

Falligkeit, Mahnschreiben / Mahnbescheid
Arbeitsrecht: Grundlegende arbeitsrechliche Aspekte
Gewahrleistungsrecht: Mangel, Kulanz, Garantie
Dokumentationspflichten bei Reklamationen
Grundlagen des Datenschutzes fiir Dentallabore
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Kurs 9 Datenverarbeitung mit Word und Excel

Termine:
a) Word & Excel |
Samstag, 10. Oktober 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
223,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 159,- € zzgl. MwSt.

b) Word & Excel Il
Sonntag, 11. Oktober 2026, 10.00 - 17.00 Uhr
223,- € zzgl. MwSt., Innungsmitglied: 159,- € zzgl. MwSt.

Word Briefgestaltung nach DIN 5008, Vorlagen
Tabellen erstellen, bearbeiten u. formatieren
Spezielle Zeichen- und Absatzformatierungen
Textbausteine (Autotext) / Serienbriefe u.v.m.
Excel Aufbau und Gestaltung von Tabellen

Inhalte und Formate kopieren

Relative und absolute Zellbezige

Funktionen in Formeln (Summe, Mittelwert, etc.)
Datensortierung und Datenselektion bei groRen Tabellen
Diagramme erstellen und einfligen u.v.m.
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